TOOVOTULEPINGU NR 1.8-2/2531-1 ERITINGIMUSED

Eesti Vabariik, Sotsiaalministeeriumi kaudu, registrikood 70001952, asukoht Suur-Ameerika 1,
10122 Tallinn, keda esindab asekantsler Anniki Lai (edaspidi nimetatud ,tellija“) ja

Balti Uuringute Instituut MTU, registrikood 80046950, asukoht Lai 30, 51005 Tartu, keda esindab
juhatuse liige Kats Kivistik (edaspidi nimetatud “t66votja”),

edaspidi koos nimetatud ,pooled” ja eraldi ,pool,
s6lmisid kdesoleva t66votulepingu (edaspidi “leping”) alljargnevas:

1. Lepingu objekt

Lepingu objektiks on t6dvétja poolt anallisi “Ulatusliku pstihhosotsiaalse kriisiabi pakkumise analtus”
[&biviimine (edaspidi ,t66d“). Todde tdpsem kirjeldus on toodud tellija 28.10.2024 pakkumuskutses ja
toovotja 26.11.2024 pakkumuses, mis on lepingu lahutamatuks osaks.

2. Toode teostamise aeg ja tahtpaevad

Toovotja kohustub teostama lepingu objektiks olevad t66d vastavalt vaikehanke dokumendis toodud
indikatiivsele ajakavale hiljemalt viie kuu jooksul lepingu sélmimisest arvates. Tédde teostamise
tapsem ajakava lepitakse poolte vahel eraldi kokku. Pooltel volitatud esindajad vdivad kirjalikku
taasesitamist véimaldavas vormis lepingu taitmise kaigus ajakava tapsustada ja kohandada, muutmata
I6pptahtpaeva.

3. Lepingu hind

3.1. Lepingu alusel t66vdtja poolt teostatavate t66de kogumaksumuseks on 29 450 eurot, millele
lisandub kaibemaks digusaktidega satestatud korras, valja arvatud punktis 3.2 nimetatud juhul (
(edaspidi nimetatud ,lepingu hind*).

3.2. Kui pakkumuse esitamise ajal ei olnud t66vétja kdibemaksukohustuslane vai tal ei olnud kohustust
kdibemaksu arvestada, kuid selline kohustus tekkis parast pakkumuse esitamist vi lepingu
taitmise kaigus, peab t06v6tja arvestama, et lepingu hind sellest kdibemaksu vorra ei suurene.

3.3. Lepingu hind on 18plik ja sisaldab koéiki lepingu taitmise kulusid, sh tasu autoridiguste eest.

3.4. Lepingu hind tasutakse tellija volitatud esindaja kinnitatud Uleandmise-vastuvétmise akti alusel
esitatud arve alusel Gihe maksena parast t66de teostamist.

3.5. Tdovdtja esitab tellijale arve e-arvena. E-arvet on voimalik saata e-arvete operaatori vahendusel.
E-arve loetakse laekunuks selle operaatorile laeckumise kuupaevast.

4. Eriséatted

4.1. Tdodvdtja kohustub tagama, et t66 teostavad pakkumuses nimetatud meeskonnaliikmed vastavalt
oma erialastele teadmistele, oskustele ja vbimetele. Kui 166 teostamise kaigus tekib vajadus
meeskonnaliikmete vahetuseks, peab t66votja selle eelnevalt telljaga kooskdlastama.
Meeskonnaliikmete vahetumise korral peab olema tagatud, et t66d teostavad vahemalt
samavaarse kvalifikatsiooni ja kogemusega isikud, kes olid nimetatud t60votja pakkumuses.

4.2. Pooled lepivad kokku punktis 7.1 viidatud Té6vétulepingute uldtingimuste kohaldamises jargmiste
erisustega:
4.2.1. leppetrahvi maaraks uldtingimuste punktis 9.1.3. on 0,05% péaevas;
4.2.2. Gldtingimuste punkt 12.1. sbnastatakse jargmiselt:

12.1 T6ovotja kohustub lepingu kehtivuse ajal ja parast lepingu 16ppemist maaramata tahtaja
jooksul hoidma konfidentsiaalsena koiki talle seoses lepingu taitmisega teatavaks saanud
andmeid, mis on kas kirjalikus voi digitaalses vormis varustatud markega "konfidentsiaalne" voi
millel on marge juurdepdasupiirangu kohta (eelkbige kuid mitte ainult AvTS alusel) voi mille
konfidentsiaalsusest on tellija teavitanud suuliselt, kui see teabe avaldamise asjaolusid silmas

pidades on asjakohane.

5. Volitatud esindajad

5.1. Tellija volitatud esindajaks lepingu taitmisega seotud kiisimustes on Katrin Aarma, tel 59138587,
e-post Katrin.Aarma@sm.ee, vdi teda asendav isik.

5.2. Tdéoévdtja volitatud esindajaks lepingu tditmisega seotud kisimustes on Maarja Kager,

tel 56226938, e-post maarja@ibs.ee.
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6. Lepingu lisad
Lepingu juurde kuulub allkirjastamise hetkel lisana alljargnev dokument:
6.1. Lisa 1 — Tehniline kirjeldus.

7. Muud satted

7.1. Lepingu osaks on lisaks kaesolevatele eritingimustele ja nende lisadele t66votulepingute
dldtingimused. To6ovotja kinnitab, et on Uldtingimustega tutvunud paberkandjal véi elektroonselt
Sotsiaalministeeriumi kodulehel aadressil: https://www.sm.ee/lepingute-uldtingimused ning tal oli
voimalik nende kohta kisida selgitusi ja teha ettepanekuid eritingimustes Uldtingimuste
kohaldamata jatmiseks vdi muutmiseks. Pooled kinnitavad, et kdik Gldtingimused on mdistlikud ega
saa seet6ttu olla tuhised.

7.2. Kui konkreetsest sattest ei tulene teisiti, tdhendab mdoiste ,leping” lepingu eritingimusi ja
uldtingimusi koos kéikide lisadega. Lepingu dokumentide prioriteetsus on jargmine: eritingimused
(), lepingu lisad (Il) ja tldtingimused (lIl). Vastuolude korral lepingu dokumentide vahel prevaleerib
prioriteetsem dokument. Lepingu s6lmimisega kaotavad kehtivuse kdik t66vdtja hinnapakkumises
vbi muus sarnases dokumendis sisalduvad tingimused niivord, kuivdrd need on vastuolus lepingu
eritingimuste ja Gldtingimustega.

7.3. Leping allkirjastatakse digitaalselt.

Tellija Toovotja

/allkirjastatud digitaalselt/ /allkirjastatud digitaalselt/
Tel: 626 9301 Tel: 6999 480
E-post: info@sm.ee E-post: ibs@ibs.ee
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Lisa 1
lepingule

Viaikehange ,,Ulatusliku psiihhosotsiaalse kriisiabi pakkumise analiiiis*
Tehniline kirjeldus

1. Olukorra kirjeldus

Meist igaiks vdib elu jooksul puutuda kokku kriisiolukordade, nagu &nnetused, ootamatu surm,
looduskatastroofid, tagajargedega. Osad neist sindmustest vdivad méjutada Uksikuid isikuid ja
perekondi, teised aga kollektiive, kogukondi voi tervet riiki. Sellised sindmused voéivad tekitada tugevaid
emotsioone ja stressi, millega on keeruline Uksi toime tulla. Psihhosotsiaalse kriisiabi eesméark on
pakkuda inimlikku, toetavat ja praktilist abi inimestele ja kogukondadele, et leevendada arevust ja
pinget, aidates inimestel taastada turvatunnet, sidet teistega ja kontrolli oma elu Ule. Kiire toetus kriisi
hetkel vdib oluliselt kaasa aidata paranemisele, aidata ennetada ja leevendada vaimse tervise
probleeme, samas kui hilinenud abi vdib raskendada kriisisindmusest taastumist ning slivendada
vaimse tervise probleeme.

Teenus, millega kaetakse inimestele kriisiolukorras vdi selle jargselt esmase psiihhosotsiaalse abi
pakkumine, on psiihhosotsiaalse kriisiabi teenus (PSK). Vastavalt Ohvriabi seaduse’ (OAS) §14
korraldab ohvriabi Sotsiaalkindlustusamet (SKA) ning ohvriabiteenuste korraldamisel teeb SKA
koost6od teiste riigi- ja kohaliku omavalitsuse (KOV) asutuste ning fiiisiliste ja juriidiliste
isikutega. PSK teenus on vastavalt Ohvriabiseaduse (OAS) §15 ks ohvriabiteenustest. OAS §19
kohaselt osutatakse PSK teenust kriisijuntumi ohvrile, et ta tuleks juhtunuga toime, et vdhendada
juhtumi méju tema igapaevasele tegutsemisele ning taastada tema iseseisev toimetulek. Kriisijuhtum
OAS tahenduses on ootamatu ulatusliku méjuga juhtum, mis vdib kaasa tuua inimeste kahjustumise
voi hukkumise, péhjustades enamikul sellega seotud inimestest tdsiseid tleelamisi ja abivajaduse.

PSK on riiklik teenus, mida tuleb pakkuda igas ootamatu ulatusliku méjuga kriisiolukorras, sh
suuremahulistes tsiviilkriisides ja so6jalises olukorras, samas puudub vajalik ressurss PSK
pakkumiseks ulatusliku mojuga ja pikka aega kestvate kriiside korral. Riik ja KOVid peavad
siinkohal tegema tihedat koostddd. See ndgemus on toodud ka Tsiviilkriisi ja riigikaitse seaduse?
(TsiRK) eelndu §4 16ikes 5. Seetdttu on oluline madista, kuidas tuleks PSK osas koost6d6d KOVidega
korraldada ja millised ressursid on Eestis olemas ning vajalik kavandada, et tagada inimestele vajalik
psUhhosotsiaalne tugi ka kdige keerulisemates kriisiolukordades.

Ulatusliku PSK pakkumise vajadus véib ennekdike tekkida jargmistel juhtumitel, mis vdivad vajada
ka inimeste ulatuslikku evakuatsiooni:

e |ooduslik voi inimtekkeline katastroof;

e epideemia;

o elutdhtsate teenuste toimepidevuse haire, naiteks pikaaegne energia-, veevarustuse voi

kaugkutte haire;
e pdgenike massiline sisseranne;
e voi sdjaline olukord.

OAS kohaselt sisaldab PSK jargmist:
1) 66péevaringne kriisijuhtumitele reageerimine;
2) olukorra hindamine ning seotud asutuste ja isikutega koost6d kaivitamine;
3) kriisijuhtumi ohvrite valjaselgitamine ja nende esmaste vajaduste hindamine;

1 Ohvriabi seadus—Riigi Teataja
2 Tsiviilkriisi ja riigikaitse seaduse eelndu kooskélastamine — EIS (valitsus.ee)
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4) psiihholoogilise esmaabi andmine ja muu psihhosotsiaalse abi kaivitamine;
5) spetsialistide koostdd kriisijuhtumi ohvri abistamisel.

PSKd pakub ohvrile ja teistele mojutatud inimestele parast kriisisiindmust kriisito6taja.
Kriisitootaja

abistab péhivajaduste rahuldamisel (vesi, toit)

pakub tuge emotsionaalse ja flilsilise turvatunde taastamisel (sh psiihholoogiline esmaabi)
jagab praktilisi soovitusi olukorraga toime tulemiseks

annab infot vajalike teenuste ja teabe saamisel

teeb koostddd teiste sindmust lahendavate asutuste ja nende tddtajatega

Andmete edastamine PSK korraldamiseks vastavalt OAS §20:

1) Hairekeskus edastab kriisijuhtumi korral Sotsiaalkindlustusametile psiihhosotsiaalse kriisiabi
korraldamiseks siindmuse asukoha ja kirjelduse ning info vdimalike inimkahjude kohta.

2) Kui kriisijuhtumi ohver vdib juhtumi asjaolude t6ttu vajada ohvriabi enda vdi juhtumiga seotud teise
fuusilise isiku elu ja tervise kaitseks, edastab Politsei- ja Piirivalveamet, Kaitsepolitseiamet voi
Paasteamet tema andmed Sotsiaalkindlustusametile esimesel véimalusel.

3) Kui valisriigis toimunud terrorikuriteo ohver voib juhtumi asjaolude tottu vajada ohvriabi enda véi
juhtumiga seotud teise flusilise isiku elu ja tervise kaitseks, edastab Valisministeerium tema andmed
nende olemasolu korral Sotsiaalkindlustusametile esimesel vdimalusel.

PSK juhtumitesse valjareageerimiseks on SKA so6lminud koostédlepped Politsei- ja

Piirivalveametiga ning Hairekeskusega, mille kohaselt kaasatakse SKA ohvriabi kriisiabitd6tajad

jargmistesse juhtumitesse:

e surmaga léppenud liiklus-, tule- vbi veednnetused ning plahvatused;

e enesetapud;

e surmaga lIdppenud vdi raskete vigastustega juhtumid ja kuriteod, mille tunnistajateks on lapsed ja
noored;

¢ muud suured siindmused, kus on palju kannatanuid vdi méjutatud on eriti haavatavad grupid (nt
onnetused kortermajades vdi rahvarohketes kohtades).

PSK tegevused kriisijuhtumi korral vdib tinglikult jaotada kaheks: vahetu tegevus ja jarelabi. SKA
korraldatud PSK teenus tagab vahetu abi kriisisiindmuse akuutses faasis, samas ei valista see
vahetu abi pakkumist KOVi poolt voi SKA ja KOVi koostdds. Esmast tuge saavad inimesed ja ka
spetsialistid 1abi ohvriabi kriisitelefoni 116 006 ja palunabi.ee lehel asuva veebivestluse kaudu, mis
tootavad O6d6paevaringselt ning kus tuge pakuvad koolitatud ndustajad. Olenevalt sindmuse
raskusastmest ja ulatusest vdib akuutne faas kesta moénest pdevast kuni mitme nadalani. Vahetu abi
hulka kuulub kriisisindmusest méjutatud inimeste valja selgitamine ja neile vajadusel psiihholoogilise
esmaabi (PEA) pakkumine. PEA sisaldab:

inimese vajaduste ja murede hindamist;

tuge baasvajaduste katmisel;

|&hedastega Uhendamist;

inimese ara kuulamist ning tuge teabe ja teenuste leidmisel.

Igatks meist vdiks olla valmis teisi kriisiolukorras markama ja toetama ning selleks on PEA hea meetod.
PsiUhholoogilise esmaabi andmisel on oluline empaatiline kuulamine, mdistmine ja aktsepteerimine ning
praktilise abi pakkumine. Inimliku toetuse pakkumiseks ei pea olema professionaalne vaimse
tervise valdkonna spetsialist. Tahtis on abivajaja jaoks olemas olla ja tunda praktilisi viise, kuidas
tekitada turvatunnet ja taastada toimetulekut. Psiihholoogilise esmaabi koolitusi eesliinité6tajatele
viib labi SKA.

Kriisisindmustes, mis mojutavad Uksikuid inimesi ja perekondi, annavad psiihhosotsiaalset kriisiabi

SKA véljareageeriva (suindmuskohale mineva) kriisitiimi td6tajad. Valjareageeriv kriisitiim reageerib Ule
Eesti politsei kutsel sindmustele, kus laps voéi tdiskasvanu on surnud traagilise sindmuse (suitsiidi,
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avarii vdi muu onnetusjuhtumi, vagivalla, Gledoosi vms) tagajarjel. Mdned kriisijuhtumid vdivad aga
mdjutada nii paljusid inimesi, et nduavad rohkemate abistajate olemasolu. Neil juhtudel pakuvad lisaks
kriisitiimi likmetele psiihhosotsiaalset kriisiabi SKA to6tajad, koostddpartnerid ja vabatahtlikud, tehakse
koostddd teiste asutuste spetsialistidega. Vaga paljusid inimesi korraga méjutavates kriisijuhtumites on
PSK vahetu tegevus ka elanikkonnale info ja kaitumisjuhiste andmine, teiste asutuste informeerimine
ning tegevuste koordineerimine.

Osa inimesi voib kriisisindmuse jarel vajada pikemaajalist abi ja toetust ehk jarelabi. See tdhendab
inimeste toetamist normaalsesse eluriitmi naasmisel ja juhtunust taastumisel. Jarelabi saavad olenevalt
kriisiolukorra asjaoludest pakkuda sotsiaal- ja tervishoiuslisteem (muuhulgas SKA ohvriabi osakond)
ning KOV. Vajadusel tdhendab see ka professionaalset kriisindustamist, psihholoogilist ndustamist,
teraapiat ja pstihhiaatrilist abi. Suureks toeks vdivad olla ka sarnase tausta vdi kogemusega inimeste
tugirihmad ja kogemusnodustajad.

Vaikekriisi puhul on SKA esmase PSK pakkumise reageerimise véimekus 6dpaevaringselt 1
tootajaga (valjareageerija). Suurkriisi kontekstis on SKA arvestanud kohe reageerimiseks 15 inimese
kaasumisega PEA osutamiseks, mis katab ca 300 inimese akuutse abistamise. Suurkriiside pikaajalise
kestvusega kaasneb SKA inimressursside ammendumine. Piirkondlik reageerimine voib erineda
piirkonnas erinevalt kattesaadavate inimressursside téttu ja véimalike logistiliste takistuste tottu, mis
voib tuua kaasa viivitused SKA tootajate kaasumiseks. Samuti on hetkel SKA vbéimekus pakkuda
akuutses faasis esmast abi kriisisindmusest lahedalt méjutatud inimestele (nt kannatanu, tema
perekond). Kill aga on sindmustest tihtipeale mojutatud palju laiem ring inimesi, kes vajaksid
sekundaarses faasis psiihholoogilist esmaabi ning ka siinkohal on vajalik koost66 KOViga.

Abisaajate ja abiandjate arvestuslikud suurusjargud:

1-5 inimest 1 abistaja

6-10 inimest 2 abistajat

11-50 inimest 3-5 abistajat

50-500 inimest 5 abistajat iga 100 inimese kohta
500+ inimest 5 abistajat iga 100 inimese kohta

2. Analuisi eesmargid

Vastavalt ohvriabiseaduse (OAS) §14 korraldab ohvriabi Sotsiaalkindlustusamet (SKA) ning
ohvriabiteenuste korraldamisel teeb SKA koostddd teiste riigi- ja kohaliku omavalitsuse (KOV)
asutustega ning fluusiliste ja juriidiliste isikutega. Ulatusliku méjuga kriisijuhtumi korral vdib SKA
suutlikkus psiUhhosotsiaalse kriisiabi (PSK) teenust pakkuda ammenduda, samas tuleb PSK
pakkumine tagada igas olukorras, ning seetottu voib vajalikuks osutuda teenuse pakkumine
koost6os KOVidega. Seaduses on satestatud, et SKA voib teenuse osutamise anda halduslepinguga
osaliselt voi tervikuna ule fuusilisele vai juriidilisele isikule v6i KOV Uksusele. Tana on tapsemalt
kirieldamata, mida see tdhendab ehk millised on riigi ootused KOVidele ettevalmistuse ja teenuse
pakkumiseks valmisoleku osas.

SKA PSK teenuse pakkumise suutlikkuse ammendumisel peab olema vilja té6tatud korralduslik
mehhanism KOVidelt abi kiisimiseks ja saamiseks, et jdtkuks PSK tdrgeteta pakkumine. Arvesse
tuleb vétta, et lisaks KOVide 11-le pusivale kriisitilesandele (TsiRK §84 alusel) peavad KOVid tagama
ka elutahtsate lilesannete toimimise (TsiRK §74, 75). Valjakutse on suur ja tegevused omavahel seotud
ning soltuvuses.

Analliusi teostamine aitab tapsustada ja selgitada seaduses satestatut KOV vaatest, s.t millistel juhtudel
ja kuidas SKA KOVe teenuse pakkumiseks kaasab.



Analiiiisi eesmargid on:

o

o

Kaardistada Eesti hetkeolukord

v' Tuua valja KOVide ressursid, olemasolevad praktikad, erinevad kasutusel olevad

lahendused

v" Tuua valja KOVide voimeliingad ja vajadus taiendava toe jarele PSK pakkumiseks
Tootada valja voimalikud lahendused olukordadeks, kus SKA suutlikkus ulatuslikku PSK
teenust pakkuda on ammendunud ja vajab teenuse korraldamisel KOVi(de) abi
Analliisida valisriikide praktikaid ja korraldusmudeleid PSK pakkumisel ulatuslike
kriisisindmuste korral (soovituslikult Soome, Rootsi, Norra, Lati, Leedu ja/véi Poola, 16plik riikide
nimekiri kinnitatakse labiraakimiste kaigus) (dokumendianaliils)
Tuua valja véimalikud lahendused KOVide toetamiseks

Jéargnevalt on vilja toodud vastavalt analiiiisi eesmarkidele peamised uurimiskiisimused:

Plokk 1a. Kaardistada Eesti hetkeolukord: tuua vélja KOVide ressursid, olemasolevad praktikad,

erinevad kasutusel olevad lahendused

Milline on KOVide arusaam PSKst ja selle vajalikkusest?

Millist rolli naevad KOVid endal PSK pakkumisel?

Mis on KOVil olemas ulatusliku PSK pakkumiseks? (nt kriisitd6taja olemasolu, vastava
ettevalmistusega spetsialistid, kokkulepped teenusepakkuja(te)ga, labiméeldud rollijaotus, sh
vastutaja jm)

Kas KOVil on olemas riskihinnangu plaan vdi kriisiplaan? Kui jah, kas plaan sisaldab
psihhosotsiaalse kriisiabi pakkumist (ja/vdi esmase vaimse tervise toe pakkumist)? Kui ei, siis
mis on takistuseks?

Kas KOVil on esmase vaimse tervise toe / PSK pakkumise osas koost6od teiste KOVidega?
Kuidas on abi andmine kavandatud? Milline on koostd6piirkond?

Milline on KOVis valmisolek pakkuda psiihhosotsiaalset kriisiabi / psiihholoogilist esmaabi? Kui
mitmele inimesele?

Millised padevused on tana KOVil olemas, et pakkuda (mh evakuatsioonikohas)
pstihhosotsiaalset abi?

Kas KOVis on olemas PEA koolituse labinud téoétajaid? Mitu? Ja/vdi kas KOVis on
eelkokkulepped teiste KOVide, MTUde véi vabatahtlike organisatsioonidega véi vastavate
oskustega tootajatega?

Todotajate koolitamine, nende padevused, ettevalmistus ja kattesaadavad koolitused: Millised
juhendid on tédna olemas? Millega ollakse koolitatud? Millised koolitused on kattesaadavad?
Milline on té6tajate valmisolek koolitust I&bida, valmisolek abi anda?

Plokk 1b. Kaardistada Eesti hetkeolukord: tuua vélja KOV voimelilingad ja vajadus tdiendava toe jéarele

PSK pakkumiseks

o Mis on suurimad takistused KOVil PSK pakkumiseks?

o Kui juhtub suurem kriis, kellelt (millis(t)elt KOVi(de)lt) ja millisel kujul ootaksite koost6dd?
Millistes aspektides? (spetsialistid, jm)

o Kas KOVi hinnangul vdib olla vajadus teha koostd6d méne valisriigi KOViga? (nt Soome, Lati
vm KOVid) Millisel kujul ja aspektides?

o Kas KOVil endal on valmisolek minna naaberriigile appi? Millisel kujul ja aspektides?

o Millist tuge on KOVil vaja riigilt ulatusliku PSK pakkumiseks? Mis te ndete, mis on puudu, mis
on teie vajadused? (nt finantstuge, kindlustunnet finantskohustuste katmise garanteerimisel,
koordinatsiooni, koolitusi, juhendmaterjale, kaardistuse juhendid, vmt)

o Kellelt KOV veel abi/tuge vdiks vajada? (kodanikulihendused, MTUd, vm partnerid)

o Milliseid juhendmaterjale, koolitusi, ettevalmistust, vmt on juurde vaja?



Plokk 2: Téo6tada vélja vbéimalikud lahendused olukordadeks, kus SKA suutlikkus ulatuslikku PSK

teenust pakkuda on ammendunud ja vajab teenuse korraldamisel KOVi(de) abi

o

Kes vastutab KOVis PSK teema eest?

Kas on Iabi méeldud rollid ulatusliku PSK pakkumise korral?

Kui PSK teema vastutajat KOVis pole, kes pakub tavaparaselt abivajajale esmast vaimse
tervise tuge?

Kes vdiks olla ulatusliku kriisi olukorras KOVis esmakontaktiks SKAle, nd ajutiseks
kriisitootajaks ja kohalikuks koordineerijaks?

Mis olukorras, ulatuses ja Glesannetes (PSK kontekstis) saaks KOV riigile appi tulla? Milles abi
seisneks?

Kuidas jagada vastutust PSK osas SKA ja KOV-ide vahel (evakuatsioonikoha ja selles
taidetavate lilesannete vaates)?

Kui tegu on kohaliku kriisiga (ihe KOVi piirides), millist abi ja tuge ootab KOV SKAIt?

Plokk 3: Analiitisida Vélisriikide praktikaid ja korraldusmudeleid PSK pakkumisel ulatuslike

kriisisiindmuste korral

O O O O

Millised koostd6d- ja info edastamise/vahetamise liinid todtavad riigi ja KOVide vahel
kriisiolukorras?

Kuidas on jaotunud rollid ja vastutused?

Millistele baasjuhenditele tuginetakse?

Millistele standarditele tuginetakse?

Millised on tana toimivad valisriikide koost66- ja korraldusmudelid ning suunamisliinid? Esitada
info (ka) vordlustabelina.

Millised sekkumised on valisriikidel kasutusel esmase psihhosotsiaalse abi pakkumiseks?
Esitada info (ka) vordlustabelina.

Plokk 4: Tuua vélja véimalikud lahendused KOVide toetamiseks*

@)

Millised on KOVide ootused SKAle (riigile tervikuna) ja sellest lahtuvalt ettepanekud riigile, mh
rollijaotuse osas?

Milline/sed praktiline/sed teenuse korraldusmudel/id sobiks Eestile, vbttes arvesse to6tavaid
valisriikide praktikaid ja kasutades maksimaalselt juba olemasolevaid susteemi komponente
koos ettepanekutega nende paremaks sidumiseks?

Milline/sed korraldusmudel/id abivajadusele (SKA p6érdumine KOVide poole) kiire vastuse
saamiseks vdiks Eestis toimida? Millised infoliinid vdiksid toimida? (nt kas ja mis kontekstis
I&heneda KOV regionaalsete kriisikomisjonide vo6i EVLV kaudu vdi otsekontaktid KOVidega, vm
anallusi kdigus selgunud ettepanekud).

Milliseid soovitusi on valja tuua KOVidele esmase pslhhosotsiaalse toe teenuse
korraldamiseks?

Millised juhendmaterjalid, koolitused jm tugi on vajalik KOVidele?

*Esitada analliiiisi tulemused ja ettepanekud ka skemaatiliselt, kus védhegi véimalik (nt infoliinid, rollid

jm)

Analiiisi tulemusena on:

@)
)

Kirjeldatud tanased KOV pslihhosotsiaalse toe pakkumise praktikad ja véimeliingad.
Kirjeldatud psihhosotsiaalse toe sisu ja ulatus ning ootus standardi osas KOVidele, kasutades
selleks valisriikide naiteid, lahtudes headest tavadest ning SKA ja KOVide ettepanekutest
(selgust loov kirjeldus).

Koostatud ettepanekud korraldusmudeliks (kes mida millal teeb) ulatuslikes kriisides, sh
koostto teiste ametiasutuste ja KOVidega (eeldatavalt naabritega, kuid vajadusel laiemalt),
kirjeldatud osapoolte rollid ja vastutus.



o Tootatud valja ettepanekud vajalikeks arendustegevusteks, et korraldusmudelit saaks
rakendada (sh nt KOVide riigipoolse toetamise kava, kasitledes vdimeliinkade lahendusi ja
toetamise vdimalusi, ootused koostddle piirkondliku koostdd parandamiseks ja ka valismaised
praktikad ja riikidevaheline koost66 (kui on))

3. Andmed

Tellja hinnangul eeldab wuuring nii kvalitativsete andmete kogumist kui ka kusitluse vm
kvantitativmeetodiga téiendavat andmekogumist, 16pliku meetodite valiku ja tegevuskava koostab
uuringu eesmargist lahtuvalt pakkuja. Igal juhul tuleb uuringumeeskonnas arvestada mdlemat laadi
andmete anallisimise ja sunteesimise padevuste olemasolu ja vajadusega ning seega on vaja nii
vastava kogemusega kvantitatiiv- kui kvalitatiivanaltUtiku panust.

3.1 Kvalitatiivandmete kogumine ja analiilis

Kvalitatiivanalllsi andmete kogumisel ja anallUsis tuleb Iahtuda peatlkis 2 toodud eesmarkidest ja
uurimiskisimustest, mida pakkuja vdib tdiendada, pdhjendades taienduste lisavaartust pakkumuses.
Kvalitativandmed tuleb koguda eelkbdige slvaintervjuude (keskmine kestus 90 minutit) ja
grupiintervjuude (fookusgrupid, Uhes grupis maksimaalselt 10 osalejat) kaudu TK 3.3 toodud
sihtrGhmadelt.

Uurimiseesmarkidest [ahtuvalt tuleb vastavalt koostada poolstruktureeritud intervjuude kavad. Valmis
tuleb olla ka variatsioonideks poolstruktureeritud intervjuude kisimustikes, samuti venekeelsete
suvaintervjuude labiviimiseks, kui selgub, et mdnes piirkonnas ei ole vdimalik eestikeelset valimi
kriteeriumile vastavat osalejat varvata, kuid venekeelset on, ning vene- voi ingliskeelse slvaintervjuu
[abiviimiseks Ukraina eksperdiga.

Poolstruktureeritud kisimustike ja analllsi detailsus peab valja tooma olulised nlansid vastavalt
uurimisteemadele ja -kisimustele, samuti osapoolte ettepanekud sisteemi tdiendamiseks. Lisaks, kui
intervjueerija markab intervjuu kaigus vastaja pakutavaid olulisi teemasid, mida poolstruktureeritud
intervjuu kisimustik (v6i uurimisteemad) ei kajasta, siis tuleb ka need teemad salvestada ning analllsis
kajastada (vajadusel lilitada need teemad tellijaga kooskdlastatuna ka jargmiste, veel labi viimata
suvaintervjuude kusimustikesse). Poolstruktureeritud intervjuude kavad koos pddrdumiskirjaga
intervjueeritava(te) poole tuleb enne intervjuude labiviimist kooskdlastada hankijaga.

Eeltoodust tulenevalt soovib tellija, et t66vdtja kasutaks anallilisi alusena mitte Uldiseid markmeid voi
kokkuvdtteid intervjuudest, vaid olulisi detaile margata véimaldavaid salvestusi. Intervjuud vdib Iabi viia
kas telefoni/videokdne teel véi silmast-silma, nii nagu vastajale on mugavam. Anonimiseeritud
transkriptsioonide ega salvestuste Uleandmine tellijale ei ole kohustuslik. Kull jaab tellijale t66
teostamise ja kvaliteedi jarelevalve aspektist digus veenduda vahemalt salvestiste olemasolus ning
vajadusel ka nende tegeliku kestuse, sisu jm vastavuses tellija I&htellesandele voi t66vdtja poolt
teostatud analidsile. Ehk juhul kui tellijal on t66 kvalitatiivosa analllsi vaikehanke nduetele vastavuses
pretensioone, mis on toéovotjale ka kirjalikult esitatud, on tellijal digus t60votja tddruumides vastastikku
kokkulepitud ajal tutvuda kas salvestuste vdi transkriptsioonide olemasoluga, vajadusel ka nende sisuga
maaral, mis on vajalik, et anda hinnang, kas teostatud anallusi puudused véivad tuleneda ebapiisavast
vOi ebadigest kvalitativandmestikust. Seejarel on tellijal digus otsustada, kas hindamise osana kogutud
kvalitativandmestiku p&hjal on sama t66vétja suuteline teostama vaikehanke néuetele vastava analiusi
voi mitte. Viimasel juhul on tellijal vajadusel digus tellida juba kogutud andmete pdhjal uus anallils
kolmandalt osapoolelt, kuna spetsiaalselt hindamise eesmargi saavutamiseks kogutud andmete
varalised digused kuuluvad tellijale. Lisaks satestab leping tdpsemalt kdigi hindamise kaigus loodud
andmestike, sh kvalitatiivosa salvestiste havitamise tingimused t66vdtja poolt parast seda, kui tellija on
t60d aktiga vastu votnud.

3.2 Kvantitatiivandmete analiiiis



Kvantitativandmete analliusis tuleb samuti Idhtuda peatuikis 2 toodud eesmarkidest, mida pakkuja vdib
tédiendada, pohjendades taienduste lisavaartust pakkumuses. Valja tuleb valida ja taiendavalt pakkuda
peamised uurimisteemad, vottes arvesse hilisema statistilise analtusi véimalikkust. Juhul, kui pakkuja
kavandab lisaks kvalitativmeetodile kisitluse(d) ja/vdi andmete taiendava kogumise, tuleb pakkujal
arvestada tulemuste Uldistatavuse saavutamist ning kirjeldada pakkumuses, kuidas seda tehakse
(valimi disain, s.h vajalik valimialus ja kavandatav I6ppvalimi suurus, varbamis- ja kisitlusmetoodika,
vastajate kaalumine, selle pdhjendus ja metoodika, jms). Valmis tuleb vajadusel olla kisimustike
tolkimiseks vene keelde. Kisimustikud koos péérdumiskirjaga vastaja(te) poole tuleb enne kisitlustoid
kooskolastada hankijaga.

3.3 Analiiusi sihtriihmad ja valimid

Kaesolev analiilis ei nide ette teenusesaajate poole pé6érdumist. Uuringu sihtrihmadeks on
Sotsiaalkindlustusameti esindajad, kes PSK teenuse koordineerimise eest vastutavad ning KOVide
esindajad. Oluline osapool on poliitikakujundajana Sotsiaalministeerium ning eksperdina Ukraina
vaimse tervise valdkonna spetsialist. Uuringu valimid tuleb koostada vastavalt valitud metoodikatele ja
peamistele sihtrihmadele, arvestades info kogumise vajadust lle-eestiliselt.

Rasvases kirjas on allpool toodud suvaintervjuude peamised sihtrihmad ning sulgudes tellija poolt
soovitav minimaalne intervjueeritavate arv. Intervjueeritavate alagruppe ja intervjuude osakaale vdib
pakkuja pakkumuses muuta, péhjendades tehtud muudatuste vajalikkust ning sailitades peamised
sihtrihmad ja neis ette nahtud minimaalse intervjuude Uldarvu. Lubatud on kavandada ja pakkuda ka
suuremat intervjuude arvu, pdhjendades nende vajalikkust ja/voi lisavaartust oma pakkumuses ning
naidates vastavalt, keda lisaks kaasata soovitatakse vdi millist alagruppi vdiks alltoodust rohkem
intervjueerida.

Tellija huvi on KOVide maksimaalselt lai kaetus nii sivaintervjuudes kui suuremates gruppides (sh
osalenud KOV suurus, regioon, jm).

1. Poliitikakujundajad ja valdkonna eksperdid (kokku vahemalit 10)

- Sotsiaalministeeriumi kriisijuhtimise valdkonna ja vaimse tervise osakonna spetsialistid
(vaimse tervise ja psuhhosotsiaalne tugi kriisides poliitika kujundajad) (vahemalt 2)

- Sotsiaalministeeriumi laste ja perede osakonna spetsialist(id) (ohvriabi poliitika kujundajad)
(véhemalt 1)

- Sotsiaalkindlustusameti spetsialistid (sh ohvriabi ja ennetusteenuste osakonna arendustalituse
psihhosotsiaalse kriisiabi tiim) (vahemalt 6, sh piirkondlikud koordinaatorid)

- Ukraina vaimse tervise valdkonna ekspert (vdhemailt 1)

2. Kohalike omavalitsuste esindajad (kokku vahemalt 79)

Voéimalikult laia KOVide katvuse saavutamiseks on lubatud grupiintervjuud (fookusgrupid) kohalike
omavalitsustega, sh virtuaalselt. Uhes fookusgrupis véib olla maksimaalselt 10 inimest ning
fookusgruppe kokku minimaalselt 8. Kaasata tuleb igast KOVist soovituslikult vahemalt 1 esindaja, s.h
saared ja vaikesaared, et koguda vdimalikult mitmekesist infot, millised on KOVide véimeliingad ja
toevajadus (s.h omavahelise koostd6 vajadus) PSK pakkumiseks. Toovotjast mittesdltuvatel asjaoludel
vOib vastamise protsent vaheneda kuni 10%. Kokkuleppel telljaga voib tédvétia KOV esindaja valja
vahetada mdne teise KOV esindaja vastu, vbttes arvesse erineva elanike arvu ja suurusega KOVide
esindatuse erinevatest Eesti piirkondadest. Vahemalt 3 suuremat KOVi/regiooni intervjueeritakse
suvaintervjuude kaudu, mis lepitakse eraldi kokku tellijaga.

3.4. Uuringuinstrumentaarium

Kogu uuringuks vajaliku instrumentaariumi valmistab ette t60vdtja (s.h nii I16plikud kisitlusankeedid kui
pool-struktureeritud  kisimustikud intervjuude labiviimiseks). Intervjuud ministeeriumi ja



Sotsiaalkindlustusametiga koos siinse lahtelilesande peamiste uurimiskiisimustega annavad t66vétjale
selleks péhjaliku alusmaterjali.

Sotsiaalministeeriumi poliitikakujundajate ja Sotsiaalkindlustusameti t66tajate intervjuude kisimustikud
eelnevat telljaga kooskdlastamist ei vaja, kuid tuleks saata vastajatele ette tutvumiseks vahemalt 5
todpaeva, et nad saaksid pdhjalikumalt intervjuuks valmistuda. Ulejaénud sihtriihmade kiisimustikud,
samuti kusitlusankeedid tuleb enne intervjuudega alustamist telljaga kooskdlastada, et tellija saaks
veenduda koigi vajalike teemade kaasamises, ndhes tellija tagasisideks ette samuti vdhemalt 5
téopaeva.

Valmis tuleb olla ka selleks, et suivaintervjuudele vastajad lisavad intervjuu kdigus moéne uue teema, kui
nende arvates esitatavad kiusimused kogu probleemide spektrit ei kata, ning telljaga kooskdlastatult
tuleb toovotjal siis vajadusel neist 1ahtuvalt intervjuu kisimustikke ka téiendada.

4. Uuringumeeskond

Pakkuja peab koostama analliUsi labiviimiseks meeskonna, kuhu t66de mahtu, erinevaid metoodikaid
ja ajakava arvestades peab kuuluma minimaalselt 4 inimest: projektijuht, kusitlusjuht,
kvantitativmetoodika anallutik, kvalitativmetoodika anallitik. Lisaks tuleb vajadusel kaasata eelnevate
vastavate padevuste ja kogemustega intervjueerijaid ja/vdi moderaatoreid (nt kui on vaja kas
taiendavaid vene vdi inglise keele oskuse padevusi, kui anallilitik keskendub andmete anallusile, mitte
nende kogumisele jms). Kdik uuringumeeskonna likmed peavad omama terviklikku sisulist Ulevaadet
projekti eesmarkidest, metoodikatest ja soovitud tulemustest.

Projektijuht koordineerib uuringumeeskonna t66d, suhtleb hankija ja projekti juhtrihmaga ning
vastutab projekti sujuva ja tdhtaegse labiviimise eest. Projektijuht vahendab hankija ja anallitiku vahel
informatsiooni, korraldades mh nii esmakohtumise kui kdik jargnevad vajalikud vahekohtumised
uuringumeeskonna ja tellija vahel ning osaledes neis ise aktiivselt. Projektijuht korraldab ka kdigi
kohtumiste protokollide vd6i memode koostamise uuringumeeskonna mdne likme poolt ning selle, et
neis kajastatud info jbuaks kdigi vajalike osapoolteni. Projektijuht jalgib, et ette nahtud téode tulemuseks
oleks koéigi meeskonnaliikmete panusena loodud thtne ja loogiline tervik.

Noéuded: Projektijuhilt ndutakse vahemalt kahe tellitava anallisiga samavaarse uuringu
juhtimiskogemust (nt alusuuringud, rakendusuuringud, turu-uuringud, méjuanaliisid, poliitikaanalldsid,
mis korraga voi eraldi sisaldavad vahemalt Ghte kvalitatiivuuringu ja thte kvantitatiivuuringu juhtimise
kogemust) viimase viie aasta jooksul.

Kisitlusjuht vastutab andmete kogumise korraldamise, sh valimite ettevalmistamine ning valimi
isikutega kontakteerumise, nende varbamise ning muud kusitlustddde kvaliteetseks labiviimiseks
vajalike tegevuste eest. Kusitlusjuht korraldab voi aitab korraldada ka valideerimisega seotud
intervjuusid, fookusgruppe vdi aruteluseminare, varvates neisse vajalikke osalejaid. Vajadusel osaleb
kisitlusjuht tellija ja eduka pakkuja esma- ja vahekohtumistel, samuti annab kusitlusjuht vastavalt
kusitlustoode kaigule olulise sisendi vahearuandesse ning vastavasse metoodika peatikki
I6pparuandesse (v6i koostab need ise).

Noéuded: Kusitlusjuhil peab olema vahemalt kahe tellitava analilsiga samavaarse uuringu
juhtimiskogemust (nt alusuuringud, rakendusuuringud, turu-uuringud, méjuanalisid, poliitikaanalldsid,
mis korraga voi eraldi sisaldavad vahemalt Ghte kvalitatiivuuringu ja Uhte kvantitatiivuuringu juhtimise
kogemust) viimase viie aasta jooksul.

Kvantitatiivanaliiitik vastutab uuringus hdlmatud teenuse kohta olemasolevate ja vajadusel
taiendavalt kogutavate kvantitativandmete sisulise anallilisi ja I6ppraportis esitamise ning esitlemise
eest. Koostdds kusitlusjuhiga kavandab ta vajadusel kisitluste metoodika ja valimi disaini vastavalt
uuringu sihtrihmadele. Juhul, kui otsustatakse tdiendavalt andmeid koguda, siis on
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kvantitatiivanalldtiku Glesandeks sel juhul ka 16plike kiisimustike koostamine eesti ja vene keeles ning
nende kooskdlastamine tellijaga. Kvantitatiivanallutik pakub kdigi kvantitativandmete pohjal valja ka
ulatusliku PSK edasiseks pakkumiseks sobiva(d) korraldusmudeli(d). Kokkuleppel esitleb
kvantitatiivanallUtik eesti keeles uuringu peamisi tulemusi. Vajadusel osaleb analluitik ka esma- ja
vahekohtumistel tellijaga.

Noéuded: Kvantitatiivanaltutikul peab olema vahemalt magistrikraad ning varasemalt vahemalt kahe
tervise-, sotsiaal- vbi sellega lahedalt seotud valdkonna kvantitatiivuuringu labiviimise ja anallusi
kogemus viimase viie aasta jooksul.

Kvalitatiivanaliiiitik vastutab uuringu kvalitativandmete sisulise anallusi ja Idppraportis esitamise ning
esitlemise eest. Koosttos kusitlusjuhiga kavandab ta intervjuude labiviimiseks vajaliku metoodika ja
valimi disaini vastavalt uuringu sihtrihmadele. Kvalitatiivanallitiku Uheks oluliseks Ulesandeks on
esmalt 16plike pool-struktureeritud kiisimustike koostamine eesti ja vajadusel ka vene ja inglise keeles
ning nende kooskdlastamine tellijaga. Ta viib ise voi (vene-/ingliskeelse) intervjueerija/moderaatori abil
I&bi (stva)intervjuud ja jalgib, et need salvestatakse ja sailitatakse nduetekohaselt. Kui analltik ei
intervjueeri vene vdi inglise keeles ise, koostab ta siiski anallilisi ka vene-/ingliskeelsete intervjuude
pbhjal (lastes need vajadusel tdlkida eelnevalt eesti keelde), osana terviklikust intervjuude analiiisist.
Kvalitatiivanalliiitik osaleb ka ulatusliku PSK pakkumise korraldusmudeli(te) koostamises, andes
sellesse sisendit kvalitatiivselt kogutud info p&hjal, s.h aidates valideerida mudelit/mudeleid koostdos
psihhosotsiaalse kriisiabi teenuse ekspertidega (nt viies projekti vimases etapis labi vastava
aruteluseminari, fookusgrupid vms, analliilsides saadud tagasisidet ning panustades
korraldusmudeli(te) 16pliku versiooni valmimisse). Kokkuleppel esitleb analititik eesti keeles uuringu
peamisi tulemusi. Vajadusel osaleb anallitik ka esma- ja vahekohtumistel tellijaga.

Nouded: KvalitatiivanalUltikul peab olema vahemalt magistrikraad ning varasemalt vahemalt kahe
tervise-, sotsiaal- voi sellega lahedalt seotud valdkonna kvalitatiivuuringu Iabiviimise ja anallUlsi
kogemus viimase viie aasta jooksul.

Pakkuja esitab pakkumuses uuringumeeskonna taieliku nimekirja koos rollidega. Iga
uuringumeeskonna liikme kohta on pakkumusse lisatud isiku poolt allkirjastatud CV. Taiendavate
likmete (intervjueerijad, moderaatorid, assistendid jt) korral tuleb CV-s vélja tuua kdik nende
tegevusteks vajalikud padevused (s.h vene- voi ingliskeelsete tegevuste puhul vene véi inglise keele
oskus vahemalt suhtlustasandil) vdhemalt kahes uuringus viimase viie aasta jooksul, kus nad on
vastavat rolli tditnud. Pakkumuses esitatud uuringumeeskonna liikmetel tuleb vaikehanke vditmise
korral arvestada uuringu ajakava jooksul vajaduse korral kohtumistega Sotsiaalministeeriumi
kontaktisiku jt ekspertidega. Ehk tellijal on digus sisuliste kisimustega pddrduda otse tegevus- ja
ajakavas naidatud meeskonnaliikmete poole vdi nduda nende osalemist kohtumistel, kui vaatamata
tellija suhtlemisele projektijuhiga tekib projektiga ajalisi tdrkeid, vastamata kisimusi voi
kvaliteediprobleeme tegevustes, milles nad on peamisteks vastutajateks véi labiviijateks.

5. Ootused pakkumusele

Uuringu eesmark peab pakkumuses olema lahti motestatud selgelt ning pdhjendatult. Pakkuja voib valja
pakkuda tdiendusi metoodikates ja/vdi sihtrihmades tingimusel, et kéik tellija poolt minimaalselt
vajalikuks peetud sihtrihmad on tehnilises kirjelduses ette ndhtud ulatuses kaasatud.

Pakkuja esitab pakkumuse selliselt, et see véimaldab tellijal hinnata, et pakkumuse esitamiseks on
pakkuja labi mdelnud kb&ik olulised etapid, nende teostamiseks vajalikud metoodilised ja
organisatoorsed meetmed ning pakkujal on véimekus alustada péarast lepingu sélmimist tellitud td6dega.
Kdigi tegevuste ja metoodikate osas tuleb eraldi valja tuua uuringu véimalikud riskid ja uuringu kaigus
ette tulla vdivad probleemid ning leida viisid, kuidas neid riske ennetavalt maandada, samuti

11



tegutsemiseviisid probleemide lahendamiseks ning konkreetsed isikud, kes erinevate probleemide
tekkimisel nende lahendamisega tegelevad ja selle eest vastutavad.
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